
Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami Tutar
Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Kasadan İsme Havale Masrafı 60.00 TL 0.10% 0.10% 2.kişiler tarafından yapılan Kira,aidat v.s işlemleride kapsamaktadır. 3/18/2024

Kasadan Diğer Şube Hesaba Havale 
Masrafı 60.00 TL 0.10% 0.10% *Muafiyet için Bknz. Ücretsiz İşlemler 3/18/2024

Hesaptan İsme Havale Masrafı 60.00 TL 0.10% 0.10% 2.kişiler tarafından Kira,aidat v.s işlemleride kapsamaktadır. 3/18/2024
Hesaptan Hesaba Havale Masrafı (Kendi 
Hesapları Arasında) ücretsiz ücretsiz ücretsiz 2/1/2022
Hesaptan 3.Kişi Farklı Şubedeki Hesaba 
Havale 60.00 TL 0.10% 0.10% 3/18/2024

Hesaptan

0.20% 600.00 TL EÖS ile yapılacak işlemlerde ve EOS dışındaki Bankalara yapılacak işlemlerde 
uygulanacaktır.

2/29/2024

Kasadan

0.20% 600.00 TL EÖS ile yapılacak işlemlerde ve EOS dışındaki Bankalara yapılacak işlemlerde 
uygulanacaktır.

2/29/2024

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami Tutar
Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Dövizin Havale Satış Kurundan Alınması 
Kaydı ile Yapılan Transfer ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz

alınır. İlgili tutar havalelerden alınan komisyona yatırılacaktır.  
*TURKISH BANK (UK) LTD. aracılığı ile yapılan 'PAY IN FULL' havalelerinden
IDOGD       IDOGO  
(Grup bankalarindan gelen ve Ingiltere    (Grup bankalarindan gelen ve 
Ingiltere       ici bankalara 2/1/2022

Efektif Karşılığı/DTH Kasadan Yapılan 
Döviz Transfer Masrafı 500.00 TL 0.50% 0.50%

alınır. İlgili tutar havalelerden alınan komisyona yatırılacaktır.  
*TURKISH BANK (UK) LTD. aracılığı ile yapılan 'PAY IN FULL' havalelerinden
IDOGD       IDOGO  
(Grup bankalarindan gelen ve Ingiltere    (Grup bankalarindan gelen ve 
Ingiltere       ici bankalara 3/18/2024

Efektif Karşılığı/DTH Hesaptan Yapılan 
Döviz Transfer Masrafı 400.00 TL 0.40% 0.40%

*Intesa Sanpaolo SPA  aracılıklı "Pay in Full" özellikli havalelerde ilave EUR.10 
alınır. İlgili tutar havalelerden alınan komisyona yatırılacaktır.  
*TURKISH BANK (UK) LTD. aracılığı ile yapılan 'PAY IN FULL' havalelerinden
IDOGD    IDOGO  
(Grup bankalarindan gelen ve Ingiltere    (Grup bankalarindan gelen ve 
Ingiltere       ici bankalara 
gidecek olan odemler icin    dışı bankalara gidecek olan odemler icin  3/18/2024

EFT Giden Masraf/Kasadan 250.00 TL 0.50% 0.50% Swift masrafından muaftır 3/18/2024

EFT Giden Masraf/Hesaptan 200.00 TL 0.40% 0.40% Swift masrafından muaftır 3/18/2024

Grup Bankalarına Gönderilen 
Kasadan ve Hesapdan İşlemler  
(TL ve Döviz) Kasadan/Hesapdan Havale Ücreti 200.00 TL 0.20%

TBUK nezdindeki hesaplarda asgari 1 ay vadeli olacak havaleler için Swift ücreti 
alınmaz.TBAŞ nezdindeki TL ve Döviz hesaplara yapılan havalelerden swift 
ücreti alınmaz. 3/18/2024

Turkish Yatırım acenteliği 
kapsamındaki müşteriler giden 
havale işlemleri ücretsiz 2/1/2022

Yurtdışı Giden Havaleler

Yurtiçi Giden Havaleler

Yurtiçi Kasadan Havale TBL 
Şubeler Arası 

Yurtiçi Hesaptan Havale TBL 
Şubeler Arası 

Diğer Yurtiçi Bankaya Havale 
Gönderme İşlemleri-EÖS ile Yurt 
İçi Giden Havale İşlemleri

Giden Yurtdışı Döviz Transferi

Giden Yurtdışı TL Transferi

PARA AKTARMA



Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami Tutar
Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Yurtiçi Gelen Havaleler (TL ve 
Döviz)

Gelen Merkez Bankası ve EÖS Aracılıklı 
Havaleler Ücretsiz Ücretsiz Ücretsiz 3/18/2024

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami Tutar
Azami 
Oran

Açıklama

İsme Gelen Havaleler 500.00 TL 0.20% 0.20% 3/18/2024
Hesaba Gelen Havaleler 300.00 TL 0.15% 0.15% 3/18/2024

Grup Bankalardan İsme Gelen Havaleler ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz Turkish Bank A.Ş Gelen Havaleler Için Geçerlidir. 5/9/2019

Grup Bankalardan Hesaba Gelen Havaleler ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz Turkish Bank A.Ş Gelen Havaleler Için Geçerlidir. 5/9/2019
Açık Yatırım Müşteri Gelen Havaleler ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz 10/8/2021

10 GBP 10 GBP
1GBP -500 GBP ( beş yüz Sterling)'e kadar (FC) kodu olan havaleler için 
geçerlidir.Tüm masraflar dahil(TBUK+TBL) 5/9/2019

FAST CASH PAYMENT(GBP) Hesaba Gelen Havaleler 20 GBP 20 GBP
501 GBP -1,500 GBP (beş yüz bir'den bin beşyüz Sterling)'e kadar (FC) kodu 
olan havaleler için geçerlidir.Tüm masraflar dahil(TBUK+TBL) 5/9/2019

30 GBP 30 GBP
1,501 GBP - 3,000 GBP (bin beş yüz bir'den üç bin Sterling)'e kadar (FC) kodu 
olan havaleler için geçerlidir.Tüm masraflar dahil(TBUK+TBL) 5/9/2019

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami Tutar
Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Kasadan havale 350.00 TL 125.00 TL Müşteriden nakit olarak alınır 3/18/2024
Hesaptan havale 200.00 TL 120.00 TL Müşteriden nakit olarak alınır veya hesaplarına borç kaydedilir 3/18/2024

Lehdarına ödenmemis gelen 
Havalenin Amire Iadesinde Havale İade Masrafı 100.00 TL 0.10% 100.00 TL 0.10% 1 ay içerisinde iade edilir. Swift masrafından muaftır. 3/18/2024
Gönderilen havale düzeltmesi Havale Detay Düzeltme 100.00 TL 0.10% 100.00 TL 0.10% Swift masrafından muaftır. 3/18/2024

EÖS-İade İşlemleri (Lehdara 
ödenmemiş Havalenin Amire 
Iadesinde) Tüm EÖS işlem çeşitlerinden Ücretsiz Ücretsiz 2/1/2022

Gönderilen Her Türlü Swift 
Mesajı

Yurtiçi Gelen Havaleler

Yurtdışı Gelen Havaleler

Yurtdışı Gelen Havaleler  
(TL ve Döviz)

Diğer Masraflar/İadeler

PARA AKTARMA



Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami Tutar
Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Gelen Havale

Bono, tahvil işlemleri,hisse senedi ve 
yatırım fonu dönüşlerinden komisyon 
alınmaz. Ücretsiz Ücretsiz Ücretsiz Ücretsiz 5/9/2019

Giden Havale

Bono, tahvil işlemleri ve hisse senedi alımı 
için TBAŞ veya Turkısh Yatırım A.Ş'ye 
yapılacak havaleler için komisyon alınmaz. Ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz 5/9/2019

Giden Havale
Yatırım fonu için yapılacak havalelerden 
komisyon alınmaz Ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz 5/9/2019

*Yurtiçi Kasadan Havale TBL 
Şubeler Arası 

Kasadan Diğer Şube Hesaba Havale 
Masrafı

Ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz

Diğer şubeden kendi hesaplarına yatırım, personel hesaplarına yatırım,  3.şahıs 
kredi kartına yatırım, 3.şahıs kredi taksit yatırımı, sosyal amaçlı yardım ve bağış 
hesaplarına yatırımlar, site veya apt.yönetimi aidat hesapları, Türk Sigorta, 
Belediye, British Council ve Kurum hesaplarına yatırımlar masrafdan muaftır. 
Ayrıca Şirket ve Ticari hesaplar için müşteriden kimlerin yatırım yapacağına dair 
yazılı talimat almak kaydı ile çalışanları tarafından yapılan yatırımlar ile bireysel 
müşterilerde 1.derece yakınları tarafından yapılan yatırımlar masrafdan 
muafdır. 5/9/2019

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami Tutar
Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Tüm işlem tipleri

Tüm işlemler için alınacak komisyon ve 
ücretler dışında her muamelenin 
gerktirdiği posta,telefon,teleks 
swift,EFT,telgraf,sigorta giderleri,iç ve dış 
muhabir komisyon ve giderleri bütün vergi 
resim ve harçları ile diğer gerçek giderler 
müşterilerden aynen ve ilaveten tahsil 
edilir. 5/9/2019

GENEL NOTLAR

ÜCRETSİZ İŞLEMLER

PARA AKTARMA



Kalem Adı Masraf Asgari Tutar
Asgari 
Oran

Azami Tutar
Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Ekstre Verildiginde (sayfa 
Basi)

Ekstre Gönderildiginde/verildiginde (sayfa 
Basi) 50.00 TL 50.00 TL 12/19/2023

Hesap İşletim Ücreti (+ bsi) 
3 Ayda Bir

Hesap Isletim  ve Ekstre Ucreti Vadesiz 
Hesaplar 

450.00 TL 900.00 TL

İlk hesap ve personelin 1.derece 
yakınları (anne,baba,eş,çocuklar) ile 
açtığı ortak hesaplar muaftır.

6/25/2024

Hesap İşletim Ücreti (+ bsi) 
3 Ayda Bir

Hesap Isletim  ve Ekstre Ucreti Cari 
Hesaplar 

450.00 TL 900.00 TL
İlk hesap ve personelin 1.derece 
yakınları (anne,baba,eş,çocuklar) ile 
açtığı ortak hesaplar muaftır.

6/25/2024

Hesap İşletim Ücreti (+ bsi) 
3 Ayda Bir

Hesap Isletim Ucreti Cari Hesaplar her 
borç kaydı için 4.00 TL 4.00 TL

İlk hesap ve personelin 1.derece 
yakınları (anne,baba,eş,çocuklar) ile 
açtığı ortak hesaplar muaftır. 12/19/2023

Müşteri hesapları hakkında 
muhasiplere bilgi verilmesi

Müşteri hesapları hakkında muhasiplere 
bilgi verilmesi masrafı 500.00 TL 500.00 TL beher hesap için 12/19/2023

KKTCELL Online ödeme 
ücreti KKTCELL online kasadan ödeme masrafı 10.00 TL 10.00 TL Her işlem için 3/18/2024

6 aya kadar 70.00 TL 70.00 TL beher fotokopi için 12/19/2023
6 ay-1 yıl 100.00 TL 100.00 TL beher fotokopi için 12/19/2023
1 yıl üzeri 150.00 TL 150.00 TL beher fotokopi için 12/19/2023

Tereke İşlemleri Hizmet 
Ücreti 500.00 TL 500.00 TL 12/19/2023

Referans Mektubu

Kalem Adı Masraf Asgari Tutar Azami Tutar
Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Bireysel Referans Mek.( Vize, Eğitim v.b) 500.00 TL 500.00 TL 3/18/2024

Kurumsal ve Ticari Referans Mektubu Ucreti 500.00 TL 500.00 TL 12/19/2023

Maaşı Serbest Bırakma Yazısı Maaşı Serbest Bırakma Yazısı Masrafı 300.00 TL 300.00 TL 12/19/2023
Diğer Yazılar 250.00 TL 250.00 TL 3/18/2024

Yurt içi-Yurt dışı Kurumlara 
ait Maaşı Gelen Müşterinin 
Hayatta Olup, Olmadığı Hak. 
Form Doldurulması

Müşterinin Hayatta Olup, Olmadığı ile 
İlgili Doldurulan Form Masrafı 250.00 TL 250.00 TL 12/19/2023

Şirket Kurulumu ve Sermaye 
Taahhütü İşlemleri 

Mutasaver Hesap ve Sermaye Taahhüt 
Yazısı Hizmet Bedeli 2,000.00 TL 2,000.00 TL 3/18/2024

Geçmiş Günlere ait 
zarflardan alınan çek veya 
işlem fotokopileri

MEVDUAT



Kalem Adı Masraf Asgari Tutar Azami Tutar Azami Açıklama Güncelleme Tarihi

Yurtdışı Görüşmeler Yurtdisi sabit/mobil Tel.masrafi (dakikası) 50.00 TL 12/19/2023

Yurtici Görüşmeler Yurtiçi sabit/mobil Tel.masrafi (dakikası) 30.00 TL 12/19/2023

Kalem Adı Masraf Asgari Tutar Azami Tutar Azami Açıklama Güncelleme Tarihi
Yurtdisi Fax Faks Masrafi Yurtdisi (sayfa Basi) 50.00 TL 3/18/2024
Yurtici Fax Faks Masrafi Yurtici (sayfa Basi) 30.00 TL 3/18/2024

Kalem Adı Masraf Asgari Tutar Azami Tutar Azami Açıklama Güncelleme Tarihi
Bankamız müşterilerinin ayni şubedeki 
işlemleri veya başka şubedeki işlemleri 
için her işlem başına 60.00 TL

Talimat s/o programında yapılıyorsa 
35 TL masraf uygulanacaktır 3/18/2024

Müşterilerimizce hesapları üzerine keşide 
edilen Çeklerin karşılanması için diğer 
hesaplarından yapılan aktarmalar 60.00 TL Her işlem için 60 TL alınacak. 3/18/2024

Müşterilerimizin vadeli hesaplarından 
vadesiz hesaplarına veya vadesiz 
hesaplarından vadeli hesaplarına yapılan 
transferler 60.00 TL 3/18/2024

Müşterilerimizin başka müşteri 
hesaplarına yaptıkları transferler 60.00 TL

Talimat s/o programında yapılıyorsa 
35 TL masraf uygulanacaktır 3/18/2024

Müşterilerimizin hesaplarından Belediye 
hesaplarına yapılacak aktarmalar 60.00 TL

SOBELEDIYE masraf tanımlaması 
yapılmıştır 3/18/2024

Bankamız müşterilerinin hesaplarından 
yurtdışına gönderdikleri EFT ve Swift 
transferleri 60.00 TL

Giden havale masraflarına ilaveten 
alınacak.                               
İşlemler Dış İşlemler Birimi 
tarafından yapılmaktadır. 3/18/2024

Talimatlar Tek seferlik talimatlar

50.00 TL 500.00 TL

Her işlem başına uygulanacaktır. 
İnternetten yapılabilen işlem Şubede 
yapılıyorsa masraf alınacaktır. 
İnternet üzerinden yapılamayan 
işlemler için masraf alınmayacaktır. 
WhatsApp ve Müşteri İletişim 
Merkezi'nden alınan talimatlar için 
ücret %50 indirimli uygulanacaktır. 3/18/2024

Telefon

Faks

 Talimatlar

Süresiz Talimat Masrafı

MEVDUAT



Hesaba Yetki Verme (P/A)

Kalem Adı Masraf Asgari Tutar Azami Tutar
Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Power Of Atterney(p/a)  
Hizmet Ücreti

Müşterilerimizin hesaplarına  yetki verme 

250.00 TL 250.00 TL

Personelin 1.derece yakınlarının 
(anne,baba,eş,çocuklar)  hesapları 
muaftır. Cari,vadesiz ve vadeli 
hesaplar için P/A verilebilir. 12/19/2023

Maaş Billdirim Ücreti
Kalem Adı Masraf Asgari Tutar Azami Tutar Azami Açıklama Güncelleme Tarihi

Maaş Billdirim Ücreti
Maaşı gelen müşterilere SMS masrafı 

alma 
5.00 TL

Personelin 1.derece yakınları 
(anne,baba,kardeş,eş,çocuklar) ile 
açtığı hesaplar ve Emekli personel 
hesapları muaftır. 3/18/2024

Maaş Billdirim Ücreti özel 
Maaşı gelen müşterilere SMS masrafı 

alma 
4.00 TL

Personelin 1.derece yakınları 
(anne,baba,kardeş,eş,çocuklar) ile 
açtığı hesaplar ve Emekli personel 
hesapları muaftır. 3/18/2024

Kalem Adı Masraf Asgari Tutar Azami Tutar
Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Süresiz Talimatlar
Müşterilerimizin O/N hesabından diğer 
hesaplarına yapılan transferler. Ücretsiz ücretsiz ücretsiz 5/9/2019

Süresiz Talimatlar
Plasman hesapları için alınan 
talimatlardan masraf alınmayacaktır. Ücretsiz ücretsiz ücretsiz 5/9/2019

Süresiz Talimatlar
Türk Sigorta Ltd hesaplarına yapılan 
talimatlardan masraf alınmayacaktır. Ücretsiz ücretsiz ücretsiz 5/9/2019

Kalem Adı Masraf Asgari Tutar Azami Tutar
Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Hatların gereksiz işgalini 
önlemek üzere, 
konuşmaların süresi ve adedi 
sınırlı tutulmalıdır. 5/9/2019
Acil durumlar hariç 
müşteriler cep 
telefonlarından 
aranmamalıdır. 5/9/2019

Fiziki Altın

Kalem Adı Masraf Asgari Tutar Azami Tutar
Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

2.5 gr altın Altın Gram Başı Komisyon Ücreti 150.00 TL 150.00 TL Gr başı ücret 20 tl 3/18/2024
10 gr altın Altın Gram Başı Komisyon Ücreti 400.00 TL 400.00 TL 3/18/2024
20 gr altın Altın Gram Başı Komisyon Ücreti 700.00 TL 700.00 TL 3/18/2024
50 gr altın Altın Gram Başı Komisyon Ücreti 2,000.00 TL 2,000.00 TL 3/18/2024

ÜCRETSİZ İŞLEMLER

GENEL NOTLAR

MEVDUAT



Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami Tutar
Azami 
Oran

Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

Küçük Boy 
Kiralık Kasa Küçük Boy     Kira 
Ücreti 1,500.00 TL 1,500.00 TL

Yıllık Kira
yıllık ücret artışları kasa sahibi 
müşterilere bildirilecektir

3/18/2024

Küçük Boy 
Kiralık Kasa Küçük Boy Açılış 
Ücreti 1,500.00 TL 1,500.00 TL Bir Defaya mahsus 3/18/2024

Orta Boy
Kiralık Kasa Orta Boy              Kira 
Ücreti 2,000.00 TL 2,000.00 TL

Yıllık Kira
yıllık ücret artışları kasa sahibi 
müşterilere bildirilecektir

3/18/2024

Orta Boy
Kiralık Kasa Orta Boy       Açılış 
Ücreti 2,000.00 TL 2,000.00 TL Bir Defaya mahsus 3/18/2024

Büyük Boy 
Kiralık Kasa Büyük Boy          Kira 
Ücreti 2,500.00 TL 2,500.00 TL

Yıllık Kira
yıllık ücret artışları kasa sahibi 
müşterilere bildirilecektir

3/18/2024

Büyük Boy 
Kiralık Kasa Büyük Boy Açılış 
Ücreti 2,500.00 TL 2,500.00 TL Bir Defaya mahsus 3/18/2024

Kiralık Kasa

KİRALIK KASA



Kalem Adı Masraf Asgari Tutar
Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Geçici Teminat Mektubu 
(TP ve YP)

Gecici Teminat Mekt. Komisyonu (3 
aylık devrelerde mektup tutarı 
üzerinden) 500.00 TL 1.00% 1.00% 3/18/2024

Kesin veya Avans Teminat 
Mektubu         (TP ve YP)

Kesin ve Avans Teminat Mekt. 
Komisyonu ( 3 aylık devrelerde 
mektup tutarı üzerinden) 500.00 TL 1% 1% 3/18/2024

Kesin veya Avans Teminat 
Mektubu         (Çalışma 
İzinleri İçin) 50 Euro Yıllık 3/18/2024

Kontrgaranti (TP ve YP)

Harici Muhabirlerin Tanzim ettiği ve 
Bankamızca teyit edilen Mektupların 
masrafı ( Her devre için) 2,500.00 TL 1.00% 1.00% 3/18/2024

Kalem Adı Masraf Asgari Tutar
Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Harici Teminat Mektubu 
(TP ve YP)

Gecici, Kesin ve Avans Teminat 
Mektubu Komisyonu ( Her devre için 
Mektup Tutarı üzerinden) 2,000.00 TL 1.50% 1.50% 3/18/2024

Harici Muhabirin garantisi 
ile verilen ( TP ve YP )

Harici Muhabirin garantisi ile verilen 
mektuplar ( Her devre için Mektup 
Tutarı üzerinden ) 1,000.00 TL 1.50% 1.50% 3/18/2024

Mektup Tadilatı Tadilat masrafı 250.00 TL 250.00 TL 3/18/2024

Yurtiçi Teminat Mektupları-Dahili

Yurtdısına Verilen Harici Garanti veya Teminat Mektubu

GAYRİNAKDİ KREDİLER



Kalem Adı Masraf Asgari Tutar
Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Tahsil Vesaiki Dökümansız 
(clean)-Dahili Yurtiçi senet tahsilat masrafı 500.00 TL 1.00% 1.00% 3/18/2024

tahsile gelen vesaik tahsil komisyonu 
(TL ve YP) 500.00 TL 1.00% 1.00% 3/18/2024
Tahsile gelen vesaik  Kambiyo 
komisyonu (TL) 500.00 TL 1.00% 1.00% 3/18/2024

Grup bankamız tahsile gelen vesaik  
Kambiyo komisyonu (TL) 500.00 TL 1.00% 1.00%

Grup bankamız 
TBAŞ'den gelmesi 
halinde. 3/18/2024

Tahsile gelen vesaik  Kambiyo 
komisyonu (YP) 500.00 TL 1.00% 1.00%

Dövizin nakit 
yatırılması veya DTH 
hesapdan ödenmesi 
halinde 3/18/2024

Tahsile gelen vesaikin dahili bankalara 
devir komisyonu 1,000.00 TL 1.00% 1.00% 3/18/2024

Aval Verilmesi ( ithalat ) ilk 3 ay 700.00 TL 1.50% 1.50%
Vesaik tahsil ve kambiyo 
komisyonuna ilaveten alınır. 3/18/2024

Tahsile gelen vesaik Kambiyo 
komisyonu (YP)

havale kurundan alınması 
halinde masraf alınmaz 2/1/2022

Tahsil Vesaiki Dökümanlı-
Yabancı - İhracat

Tahsile gönderilen vesaik tahsil 
komisyonu  800.00 TL 1.00% 1.00% 3/18/2024

Tahsil Vesaiki Dökümanlı 
Grup Bankalardan (TBAS)

Grup bankalardan dahili bankalara 
tahsil için gönderilen TP vesaik 
ödemesinin tarafımızdan yapılması 800.00 TL 0.70% 0.70% 3/18/2024

Tahsil Vesaiki

Tahsil Vesaiki Dökümanlı-
Yabancı - İthalat

GAYRİNAKDİ KREDİLER



Kalem Adı Masraf Asgari Tutar
Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Açılış Komisyonu (3 aylık) 1,000.00 TL 1.00% 1.00% 3/18/2024
Temdit Komisyonu 500.00 TL 0.50% 0.50% 3/18/2024
Kambiyo Komisyonu 0.50% 0.50% 2/1/2022
Açılış Komisyonu (3 aylık) 1,000.00 TL 1.50% 1.50% 3/18/2024
Temdit Komisyonu 500.00 TL 0.75% 0.75% 3/18/2024
Tadilat Komisyonu 500.00 TL 500.00 TL 3/18/2024
Teyid (confirmation) komisyon 1,000.00 TL 0.10% 0.10% 3/18/2024
Kambiyo Komisyonu (TL) 500.00 TL 0.50% 0.50% 3/18/2024

Kambiyo Komisyonu (YP) 300.00 TL 0.30% 0.30%
Dövizin nakit 
yatırılması halinde 3/18/2024

Kambiyo Komisyonu (YP)

Havale kurundan 
alınmsı halinde masraf 
alınmaz 2/1/2022

İhbar vesaik kontrol ve tahsil 
komisyonu (3 aylık) 1,000.00 TL 1.00% 1.00% 3/18/2024
Teyid (confirmation) komisyon 500.00 TL 0.10% 0.10% 3/18/2024
Temdit komisyonu 300.00 TL 0.50% 0.50% 3/18/2024
Tadilat Komisyonu 500.00 TL 500.00 TL 3/18/2024

Kalem Adı Masraf Asgari Tutar
Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Garanti Mektubu 
"Shipping Guarantee"

Konşimento yerine kaim olmak üzere 
gemi acentelerine veya diğer nakliye 
şirketlerine verilen garanti mektupları 1,000.00 TL 1,000.00 TL

Konşimentonun 1 ay 
zarfında ibraz 
edilmemesi halinde 
geçen her ay için 
ilaveten 5 TL. alınır. 3/18/2024

Akreditifler

İthalat Akredifleri 
Dökümansız (clean)         
( TP ve YP )

İthalat Akredifleri 
Dökümanlı                      
( TP ve YP )

İhracat Akredifleri           
( TP ve YP )

Garanti Mektupları

GAYRİNAKDİ KREDİLER



Kalem Adı Masraf Asgari Tutar
Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama Güncelleme Tarihi

Gönderilen Her Türlü Swift 
Mesajı

Akreditif/Teminat 
Mektubu/Kontrgaranti Swift Masrafı 500.00 TL 500.00 TL

Akreditif Tahsil Senedi 
veya Kefalet Mektupları 
için alınacak 
komisyonlarımıza 
eklenerek tahsil edilir. 3/18/2024

Akreditifler

Miktarı artırılan akreditiflerden 
komisyonlar artırılmış toplam miktar 
üzerinden alınır. 5/9/2019

Akreditifler

Akreditifin ödeme gününde 
ödenmemesi halinde geçerli borç faiz 
oranı +%2 gün adet usulüne göre 
ilave komisyon alınır. Ödenmeyen 
akreditif muhtelif borçlu hesaba 
aktarılarak,akreditif, komisyon ve 
masraflarımızla birlikte 
muhasebeleştirilir. 5/9/2019

Garantiler

Miktarı veya süresi artırılan garantiler 
için komisyonlar artırılmış toplam 
miktar üzerinden süreye göre alınır. 5/9/2019

Teminat Mektubu 

Herhangi bir kredinin veya teminat 
mektubunun vadesinden önce tahsili 
veya iadesi, kısmen veya tamamen 
kullanılmaması alınan komisyon yada 
ücretin iadesini gerektirmez. 5/9/2019

GENEL NOTLAR

Diğer

GAYRİNAKDİ KREDİLER



Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama
Güncelleme 

Tarihi
Yurtiçi Banka Çeki 
Çıkartma        (TP 
ve YP)

Yurtiçi Banka Çeki Çıkarma 
Masrafı 500.00 TL 500.00 TL

Personelden masraf 
alınmaz. 3/18/2024

Yurtdışı Banka Çeki Çıkarma 
Masrafı / Kasadan

750.00 TL 0.50% 750.00 TL 0.50%

Intesa Sanpaolo SPA 
üzerine tanzim edilen 
çeklerden EUR.10 ilave 
masraf alınır. 

3/18/2024

Yurtdışı Banka Çeki Çıkarma 
Masrafı / hesaptan

750.00 TL 0.50% 750.00 TL 0.50%

Intesa Sanpaolo SPA 
üzerine tanzim edilen 
çeklerden EUR.10 ilave 
masraf alınır. 

3/18/2024
Çek İşlemleri Swift 
Masrafı/kasadan 300.00 TL 300.00 TL MT110 masrafı 3/18/2024
Çek İşlemleri Swift 
Masrafı/hesaptan 300.00 TL 300.00 TL MT110 masrafı 3/18/2024

Banka Çeki (Bankers Draft) Çıkarma Komisyonu

Yurtdışı Banka 
Çeki Çıkartma (TP 

ve YP)

Gönderilen Her 
Türlü Swift Mesajı

ÇEKLER VE SENETLER



Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

Tahsile Gönderilen Döviz Çekler

GBP.10     
USD.20 
EURO.15 0.10%

GBP.100 
USD.170   
EURO.130 0.10%

22 iş günü valör 
uygulanır. Çek döviz 
cinsine göre masraflar 
alınır. 5/9/2019

Turkish Bank(UK) Ltd. 
Nezdinde Hesapları Olan 
Müşteriler İçin TBUK'a 
Gönderilecek Yabancı Banka 
Döviz Çekleri

GBP.10     
USD.20 
EURO.15 -

GBP.10     
USD.20 
EURO.15 - Peşin alınacaktır. 5/9/2019

Tahsile Gönderilen TL Çekler 250.00 TL 0.10% 500.00 TL 0.10%
10 iş günü valör 
uygulanır. 3/18/2024

Tahsile Gönderilen devlet 
Emeklilik maaş çekleri              
( Güney Kıbrıs ) 21 EUR  21 EUR  3/25/2021
Çeklerin para biriminin 
kullanıldığı ülke dışında bir 
banka üzerine keşide edilmesi 
durumunda 500.00 TL

Kliring masrafı ve diğer 
masraflar 3/18/2024

Tahsile 
Gönderilen 
Yurtdışı Çekin 
İadesi 

Tahsile Gönderilen Yurtdışı 
çeklerin iade Masrafı 500.00 TL 500.00 TL

Harici muhabirin 
aldığına ilaveten tahsil 
edilir. 3/18/2024

Bankamız Müşterisinin Çek 
Tahsilatı 

150.00 TL 0.40% 500.00 TL 0.40%

TL.20.- swift ücreti 
alınır swift3cy

3/18/2024

Diğer banka Çek Tahsilatı 
300.00 TL 0.40% 500.00 TL 0.40%

TL.20.- swift ücreti 
alınır swift3cy

3/18/2024

Yurtiçi/Yurtdışı Çek Tahsilatı

Tahsile 
Gönderilen 
Yurtdışı Çek 
Tahsilatı 

Grup Banka veya 
Diğer Bankalardan 
Gelen Çek 
Tahsilatı 

ÇEKLER VE SENETLER



Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

Emanete alınacak 
çekler (yurtiçi)

Emanete alınan çek masrafı çek 
başına 50.00 TL 50.00 TL

iskonto ve teminat 
çekler, yardım 
kuruluşları ve sağlık 
dernekleri muaftır 3/18/2024

Emanete Alınan 
Çekler (yurtdışı)

Emanete alınan çek masrafı çek 
başına 50.00 TL 50.00 TL

iskonto ve teminat 
çekler, yardım 
kuruluşları ve sağlık 
dernekleri muaftır 3/18/2024

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama
Güncelleme 

Tarihi
İlk Çek Karnesi 
İstihbarat Ücreti 400.00 TL 400.00 TL 3/18/2024

10 Yaprak Masrafi Çek 10 Yp 200.00 TL 200.00 TL

Logolu çek basımı için 
matbanın verdiği fiyat 
üzerinden %10 ek 
masraf uygulanacaktır. 3/18/2024

20 Yaprak Masrafi Çek 20 Yp 300.00 TL 300.00 TL

Logolu çek basımı için 
matbanın verdiği fiyat 
üzerinden %10 ek 
masraf uygulanacaktır. 3/18/2024

40 Yaprak Masrafi Çek 40 Yp 500.00 TL 500.00 TL

Logolu çek basımı için 
matbanın verdiği fiyat 
üzerinden %10 ek 
masraf uygulanacaktır. 3/18/2024

Emanete Alınan Çekler

Çek Karnesi

ÇEKLER VE SENETLER



Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama
Güncelleme 

Tarihi
Ödenmeden İade Gelen Diğer 
Banka Çekleri 150.00 TL 150.00 TL 3/18/2024
Muamelesiz İade Çek Masrafı 70.00 TL 70.00 TL 3/18/2024

Karşılıksız Ödenmeden İade 
olan Bankamız Çekleri masrafı

130.00 TL 130.00 TL

Takas tarihi ile iade 
tarihi arasındaki gün 
farkı üzerinden ve 
hesap grubu borç 
faizine göre bulunacak 
miktar ilave olacak. 3/18/2024

Gişeden Tahsil Edilen (Nakit Ödenen) Bankamız Çekler

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

Tahsil Edilecek 
Çekler

Gişeden Nakit Ödenen Çek 
Masrafı 50.00 TL 50.00 TL

Müşterimiz olmayan 
3.şahıslara nakit 
ödenen çekler. 3/18/2024

Karşılıksız Çekler/Takastan Muamelesiz Iade

Ödenmeden İade 
Çek Masrafları

ÇEKLER VE SENETLER



Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama Güncelleme Tarihi

Asıl Kart Ücreti Standart Kart Asıl 400.00 TL 400.00 TL 6/25/2024
Ek Kart Ücreti Standart Kart Ek 250.00 TL 250.00 TL 6/25/2024
Taksit ve Puan Özelliği 
Taşımayan Kredi Kartı

Ücretsiz 5/9/2019

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama Güncelleme Tarihi

Asıl Kart Ücreti Gold Kart Asıl 500.00 TL 500.00 TL 6/25/2024
Ek Kart Gold Kart Ek 300.00 TL 300.00 TL 6/25/2024
Taksit ve Puan Özelliği 
Taşımayan Kredi Kartı

Ücretsiz 6/24/2020

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama Güncelleme Tarihi

Asıl Kart Ücreti Platinum Kart Asıl 600.00 TL 600.00 TL 6/25/2024
Ek Kart Platinum Kart Ek 350.00 TL 350.00 TL 6/25/2024

Kayıp/Çalıntı/Yıpranmış  Kart 
Basım Ücreti

Kart yeniden basım ücreti 200.00 TL 200.00 TL
WhatsApp ve Müşteri İletişim 
Merkezi'nden alınan talimatlar için ücret 
%50  indirimli uygulanacaktır. 

6/25/2024

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama Güncelleme Tarihi

Kredi Kartı Limit Arttırım Ücreti
Kredi Kartı Limit Arttırım Ücreti (Kart başına 
alınacaktır)

200,00 TL 
+BSİ

200,00 TL 
+BSİ

Müşteriden gelen talepler için geçerlidir. 10/26/2023

Gold Kredi Kartı

Platinum Kredi Kartı

Kredi Kartı Limit Arttırım 

ADK



Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama Güncelleme Tarihi

Yurt İçi Nakit Avans Çekim Ücreti Nakit Avans Çekim Ücreti 4% + 15 TL 1/25/2022
Yurt Dışı Nakit Avans Çekim Ücreti Nakit Avans Çekim Ücreti 3,5% + 10 USD 1/25/2022

      Kredi Kartı Ekstre Posta Ücreti

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama Güncelleme Tarihi

Kredi Kartı Ekstre Posta Ücreti Ekstre Posta Ücreti 80.00 TL 80.00 TL Personel ve ailesi dahil 6/25/2024

Kredi Kartı Risk Mektubu Posta 
Ücreti

Risk Mektubu Posta Ücreti 100.00 TL 100.00 TL Personel ve ailesi dahil 6/25/2024

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama Güncelleme Tarihi

Mobil POS 200.00 TL 200.00 TL 6/25/2024

Masa üstü 100.00 TL 100.00 TL 6/25/2024

Charge Back Ücreti Gelen charge back işlem komisyonu 100.00 TL 100.00 TL
İşlem başına Provus masraflarına ilaveten 
alınır.

6/25/2024

Aylık 0-100 işlem arası 50.00 TL 50.00 TL 6/25/2024
Aylık 101-200 işlem arası 60.00 TL 60.00 TL 6/25/2024
Aylık 201 ve üzeri işlem 80.00 TL 80.00 TL 6/25/2024
Yeni kurulum (Mobil ve Masa üstü) 100.00 TL 100.00 TL 6/25/2024

e-tahsildar 100 USD 100 USD
ilk kurulumda ve sonrasında yıllık olarak 
alınır.

5/9/2019

sanal pos 200 USD 200 USD
ilk kurulumda ve sonrasında yıllık olarak 
alınır.

5/9/2019

Temassız Pos Temassız pos kurulum 5 USD Sigorta bedeli 10/8/2021
Temassız Pos Temassız pos aylık kira bedeli 150.00 TL 6/29/2022

Miktar altı çalışan pos 1000 tl altı - Temassız POS'lar için alınmayacak. 6/29/2022

Pos kurulum ücreti

Nakit Avans Çekim Ücreti

POS Masraflar

1000 TL altı ciro yapan 
poslardan alınan pos kullanım 

ücreti ( aylık )

GPRS POS hat bedeli

ADK



Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama Güncelleme Tarihi

Pre-Paid kart  bakiye aktarımı ve iade 
işlemi 

20.00 TL 20.00 TL 1/25/2022

Kart Ücreti (Çipli) 100.00 TL 100.00 TL 7/25/2023

İsimli kart ücreti  / Çipli 125.00 TL 125.00 TL 7/25/2023

Ekstre Ücreti 50,00 TL 50,00 TL 10/26/2023

Vodafone pay kart ücreti 100.00 TL 100.00 TL 10/26/2023

Vodafone pay karta para yükleme/
kart mevcut değil ise 

ücretsiz ücretsiz 10/8/2021

Karta para yükleme / kart mevcut değil 
ise

5/9/2019

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama Güncelleme Tarihi

Bankamiz ATM Para Cekme Ücretsiz 5/9/2019

Diğer Banka ATM Para Cekme Diğer Banka ATM Para Cekme 1.5% + 3.00TL
1.5% + 
3.00TL

1/25/2022

Bankamız ATM Havale Islemi Ücretsiz 5/9/2019
Bankamız ATM Bakiye 
Sorgulama

Ücretsiz 5/9/2019

Bankamız ATM Ekstre Alma Ücretsiz 5/9/2019
Diğer Banka ATM Bakiye 
Sorgulama

Diğer Banka ATM Bakiye Sorgulama 5.00 TL 5.00 TL 10/8/2021

Yurtdisi Nakit Cekim Ucreti TL Hesap 60.00 TL 60.00 TL 1/25/2022

Yurtdisi Nakit Cekim Ucreti USD Hesap 5.00 USD 5.00 USD 5/9/2019

Yüksek Limitli Cash Card Ücreti 50.00 TL 50.00 TL

ATM'den günlük çekiliş TL 10.000  limit 
üzeri tanımlanması için uygulanacaktır. 
WhatsApp ve Müşteri İletişim 
Merkezi'nden alınan talimatlar için ücret 
%50  indirimli uygulanacaktır. 

7/25/2023

 

Pre-Paid kart masrafları

PRE-PAID CARD

Cash Card masrafları 

Yurtdisi Nakit Cekim Ucreti

ADK



Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama Güncelleme Tarihi

Internet Bankacılığı şifre 
gönderim ücreti

Ücretsiz 5/9/2019

Esnaf ve İşletme Bankacılığı 0.05% 150.00 TL 2/29/2024

KOBi,Ticari ve Kurumsal Bankacılık 0.05% 150.00 TL 2/29/2024

Bireysel İnternet Bankacılığı 
E-Şube EÖS Uygulaması

Bireysel Klasik, Bireysel Elit, Özel, Ticari 
Gercek Kisi - ESIB
Ticari Gercek Kisi - KOBI, Ticari Gercek 
Kisi - TICB, Bireysel Platin segmentler

0.05% 150.00 TL 2/29/2024

Esnaf ve İşletme Bankacılığı ,Kobi 100.00 TL 7/25/2023

Ticari ve Kurumsal Bankacılık 100.00 TL 7/25/2023

Bireysel İnternet Bankacılığı 
E-Şube EFT Uygulaması

Müşteri bazlı masraf muafiyeti olan 
müşteriler hariç tüm müşteriler

20.00 TL 7/25/2023

               Kurumsal/Ticari 
İnternet Bankacılığı E-Şube 

EFT Uygulaması

İnternet bankacılığı

Kurumsal/Ticari İnternet 
Bankacılığı E-Şube EOS 
Uygulaması

ADK



Masraf Kalem Adı Asgari Tutar  Oran Azami Tutar Açıklama
Güncelleme 

Tarihi
Ek Koşullar

Tüketici Kredisi (Vade 1Yıl) 1,500.00 TL 2.0% - 3/18/2024

Tüketici Kredisi (Vade 2 Yıl) 1,500.00 TL 3.0% - 3/18/2024

Tüketici Kredisi (Vade 3-4 Yıl) 2,000.00 TL 4.0%
- 3/18/2024

Tüketici Kredisi (Vade 5 Yıl ve üzeri) 2,500.00 TL 5.0%

- 3/18/2024

Konut Kredisi (Vade 1 yıl) 1,000.00 TL 2.0% - 3/18/2024

Konut Kredisi (Vade 2 yıl) 1,000.00 TL 3.0% - 3/18/2024

Konut Kredisi (Vade 3-4 yıl) 1,500.00 TL 4.0% - 3/18/2024

Konut Kredisi (Vade 5 yıl ve üzeri) 2,000.00 TL 5.0% - 3/18/2024

Araç Kredisi (Vade 1 yıl) 1,000.00 TL 2.0% - 3/18/2024

Araç Kredisi (Vade 2 yıl) 1,000.00 TL 3.0% - 3/18/2024

Araç Kredisi (Vade 3-4 yıl) 1,500.00 TL 4.0% - 3/18/2024

Araç Kredisi (Vade 5 yıl ve üzeri) 2,000.00 TL 5.0% - 3/18/2024

Diğer Krediler (Vade 1 yıl) 1,500.00 TL 2.0%
- 3/18/2024

Diğer Krediler (Vade 2 yıl) 1,500.00 TL 3.0% - 3/18/2024

Diğer Krediler (Vade 3-4 yıl) 2,000.00 TL 4.0% - 3/18/2024

Diğer Krediler (Vade 5 yıl ve üzeri) 2,000.00 TL 5.0% - 3/18/2024

İskonto 4,000.00 TL 3.0% -
çek başına TL.10 istihbarat ücreti ayrıca alınacaktır.                                                                             
(Tahsilat Şube tarafından yapılacaktır.) 3/18/2024

Limitli Borçlu Cari                                                                              
(Çek Deposu Teminatıyla Kullandırılan) 4,500.00 TL 3.0% -

çek başına TL.10 istihbarat ücreti ayrıca alınacaktır.                                                                             
(Tahsilat Şube tarafından yapılacaktır.) 3/18/2024

Limitli Borçlu Cari 2,000.00 TL 3.0% -
 %100 nakit bloke karşılığı kullandırılan krediler için komisyon 
oranı %50 indirim uygulanacaktır. 3/18/2024

Limitli borçlu cari yıllık tahsis ücreti 1,000.00 TL 3/18/2024

 %100 nakit bloke karşılığı kullandırılan krediler için komisyon 
oranı %50 indirim uygulanacaktır.                                       

Kredi vade aşımlarında bir üst vadeye ait komisyon 
oranı uygulanacaktır. Örneğin 18 aylık vade için 2 
yıllık komisyon oranı uygulanacaktır.

 %100 nakit bloke karşılığı kullandırılan krediler için komisyon 
oranı %50 indirim uygulanacaktır.                                       

Kredi vade aşımlarında bir üst vadeye ait komisyon 
oranı uygulanacaktır. Örneğin 18 aylık vade için 2 
yıllık komisyon oranı uygulanacaktır.

Açılış Komisyonu                            
(Peşin)

 %100 nakit bloke karşılığı kullandırılan krediler için komisyon 
oranı %50 indirim uygulanacaktır.                                       

Kredi vade aşımlarında bir üst vadeye ait komisyon 
oranı uygulanacaktır. Örneğin 18 aylık vade için 2 
yıllık komisyon oranı uygulanacaktır.

 %100 nakit bloke karşılığı kullandırılan krediler için komisyon 
oranı %50 indirim uygulanacaktır.                                       

Kredi vade aşımlarında bir üst vadeye ait komisyon 
oranı uygulanacaktır. Örneğin 18 aylık vade için 2 
yıllık komisyon oranı uygulanacaktır.

KREDİLER



Tüketici Kredisi

-

2.0%

-

*Erken kapama ücreti kredinin kalan tutar ve 
vadesi üzerinden hesaplanmakta olup , 

hesaplama için 03 Temmuz 2020 de yürürlüğe 
giren Tüketici Krediler Yasasının ilgili 

maddeleri kullanılacaktır 3/18/2024

Konut Kredisi

-

2.0%

-

*Erken kapama ücreti kredinin kalan tutar ve 
vadesi üzerinden hesaplanmakta olup , 

hesaplama için 03 Temmuz 2020 de yürürlüğe 
giren Tüketici Krediler Yasasının ilgili 

maddeleri kullanılacaktır 3/18/2024

Araç Kredisi

-

2.0%

-

*Erken kapama ücreti kredinin kalan tutar ve 
vadesi üzerinden hesaplanmakta olup , 

hesaplama için 03 Temmuz 2020 de yürürlüğe 
giren Tüketici Krediler Yasasının ilgili 

maddeleri kullanılacaktır 3/18/2024

Diğer Krediler

-

2.0%

-

*Erken kapama ücreti kredinin kalan tutar ve 
vadesi üzerinden hesaplanmakta olup , 

hesaplama için 03 Temmuz 2020 de yürürlüğe 
giren Tüketici Krediler Yasasının ilgili 

maddeleri kullanılacaktır

3/18/2024

Erken Kapanış

KREDİLER



Tüketici Kredisi 400.00 TL - 750.00 TL

*Erken kapama ücreti kredinin kalan tutar ve 
vadesi üzerinden hesaplanmakta olup , 

hesaplama için 03 Temmuz 2020 de yürürlüğe 
giren Tüketici Krediler Yasasının ilgili 

maddeleri kullanılacaktır 3/18/2024

Konut Kredisi 400.00 TL - 750.00 TL

*Erken kapama ücreti kredinin kalan tutar ve 
vadesi üzerinden hesaplanmakta olup , 

hesaplama için 03 Temmuz 2020 de yürürlüğe 
giren Tüketici Krediler Yasasının ilgili 

maddeleri kullanılacaktır 3/18/2024

Araç Kredisi 400.00 TL - 750.00 TL

*Erken kapama ücreti kredinin kalan tutar ve 
vadesi üzerinden hesaplanmakta olup , 

hesaplama için 03 Temmuz 2020 de yürürlüğe 
giren Tüketici Krediler Yasasının ilgili 

maddeleri kullanılacaktır 3/18/2024

Diğer Krediler 400.00 TL - 750.00 TL

*Erken kapama ücreti kredinin kalan tutar ve 
vadesi üzerinden hesaplanmakta olup , 

hesaplama için 03 Temmuz 2020 de yürürlüğe 
giren Tüketici Krediler Yasasının ilgili 

maddeleri kullanılacaktır 3/18/2024

Tüketici Kredisi 1% 5/9/2019

Konut Kredisi 1% 5/9/2019

Araç Kredisi 1% 5/9/2019

Diğer Krediler 1% 5/9/2019

Tüketici Kredisi 1% 5/9/2019

Konut Kredisi 1% 5/9/2019

Araç Kredisi 1% 5/9/2019

Diğer Krediler 1% 5/9/2019

Her İpotek İşlemi için 1250.00 1500.00 3/18/2024

Her Rehin İşlemi İçin 1000.00 1000.00 9/16/2022

Yeni Gayri Menkul Değerlendirme                                                      
(Koçan Başına ve Expertiz değeri üzerinden)

1500.00 %o5 3500.00
9/16/2022

Mevcut İpotek Yeniden Değerleme (Koçan 
Başına) 1000.00 1000.00 9/16/2022

İpotek Fesih (Banka Masrafı) 1000.00 1500.00 3/18/2024

İpotek Akdi Şirketler Mukayyitliği Kaydı /İptali 750.00 750.00 9/16/2022

İpotek Kısmı Fesih (Arsa/Arazi İçin) 1500.00 1500.00 9/16/2022
İpotek Kısmı Fesih (Konut/Dükkan 
/İşyeri/Ofis) 1000.00 1000.00 9/16/2022

İpotekli Koçana Tapu Dairesinde İlave / 
Tadilat 1000.00 1000.00 9/16/2022

Araç Değerlendirme (Her Araç için) 750.00 750.00 9/16/2022

İcar Satış / Rehin Serbesiyeti                                                                      
(Her Araç için) 750.00 750.00 9/16/2022

Araç Rehin Akdinin Şirketler Mukayyitliği 
Kaydı / İptali 750.00 750.00 9/16/2022

Teminat Amaçlı Alınan Çekler (iskonto, depo 
ve teminat amaçlı tüm çekler)

çek başına TL.10 istihbarat ücreti ayrıca alınacaktır.                                                                             
(Tahsilat Şube tarafından yapılacaktır.) 2/1/2022

Dava Dosyası Düzenleme 750.00 750.00 3/18/2024

Yıllık Komisyon

Vadesinde 
Kapanan

Yenilenen  ve 
Yeni İtfa Planına 

Bağlanan

Yeni itfa planına bağlanan günkü bakiye üzerinden 
alınacaktır.

Operasyonel 
Masraflar

KREDİLER



Bireysel 
Müşterilerin  
Cari Hesap Limit 
Aşım Kullanımı Limit aşım yapılan her işlem başına 300.00 TL 0.10% 500.00 TL

Banka ve Grup personeli bu uygulamadan 
muaftır. 3/18/2024

Tüzel 
Müşterilerin Cari 
Hesap Limit 
Aşım Kullanımı Limit aşım yapılan her işlem başına 400.00 TL 0.50% 1,250.00 TL

Banka ve Grup personeli bu uygulamadan 
muaftır. 3/18/2024

"

Krediler

Herhangi bir kredinin veya teminat 
mektubunun vadesinden önce tahsili veya 
iadesi, kısmen veya tamamen kullanılmaması 
alınan komisyon yada ücretin iadesini 
gerektirmez. 5/9/2019

GENEL NOTLAR

Limit Aşım

KREDİLER



Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama
Güncelleme 

Tarihi
Grup bankalardan gelen 
vadeliler için

ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz 5/9/2019
TL.50,000'e kadar diğer 
gelen havaleler ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz Ticari Amaçla kullanılmamalıdır 3/18/2024

TL.50,000 üzeri diğer 
gelen havaleler

normal 
tarife 
uygulanır 0.10% 0.10% Ticari Amaçla kullanılmamalıdır 3/18/2024

Grup bankalara vadeli 
mevduat yapılmak 
üzere giden havaleler Ücretsiz Ücretsiz Ücretsiz Ücretsiz 5/9/2019
TL.50,000'e kadar giden 
diğer havaleler 5.00 TL Ticari Amaçla kullanılmamalıdır 3/18/2024

TL.50,000 üzeri diğer 
giden havaleler

normal 
tarife 
uygulanır 0.10% 0.10% Ticari Amaçla kullanılmamalıdır 3/18/2024

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama
Güncelleme 

Tarihi
Asıl Kart Ücreti Yıllık kart ücreti ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz 5/9/2019
Ek Kart Ücreti Yıllık kart ücreti ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz 5/9/2019

Kayıp/Çalıntı/Yıpranmış  Kart Basım Ücreti
Kart yeniden basım 
ücreti ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz Tüm kartlar için geçerlidir. 5/9/2019

Internet Bankacılığı şifre basım ücreti Ücretsiz 5/9/2019

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

Krediler Yıllık ve Peşin Komisyon ve Masrafları 

Tüketici, Konut, Araç, 
Diğer ve Limitli Borçlu 
cari için alınan hertürlü 
masraf ve 
komisyonluklar ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz 5/9/2019

Havaleler

Personel isim veya hesabına gelen Yurtiçi/yurtdışı 
havaleler ( TP ve YP )

Personelin yurtiçi-EÖS veya yurtdışına göndereceği 
havaleler (TP ve YP)

Kredi Kart Ücretleri

Krediler

PERSONEL TARİFESİ



Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

Hesap İşletim Ücreti 3 Ayda Bir
Hesap İşletim  ve Ekstre 
Ücreti Vadesiz Hesaplar ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz

Personelin 1.derece yakınları 
(anne,baba,eş,çocuklar) ile açtığı 
ortak hesaplar muaftır. 5/9/2019

Hesap İşletim Ücreti 3 Ayda Bir
Hesap İşletim  ve Ekstre 
Ücreti Cari Hesaplar ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz

Personelin 1.derece yakınları 
(anne,baba,eş,çocuklar) ile açtığı 
ortak hesaplar muaftır. 5/9/2019

Hesap İşletim Ücreti 3 Ayda Bir

Hesap İşletim Ücreti 
Cari Hesaplar Her Borç 
Kaydı İçin ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz

Personelin 1.derece yakınları 
(anne,baba,eş,çocuklar) ile açtığı 
ortak hesaplar muaftır. 5/9/2019

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

Küçük/Orta/Büyük Boy Kiralık Kasa Kira Ücreti

Personele kiralık kasa ücretlerinde %25 
indirim uygulanır. Personelin 1.derece 
yakınları (anne,baba,eş,çocuklar) ile ortak 
kasaları dahil. 5/9/2019

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

Emanete alınacak çekler (yurtiçi)
Emanete alınan çek 
masrafı ücretsiz ücretsiz 5/9/2019

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

Yurtiçi Banka Çeki Çıkartma (TP ve YP)
Yurtiçi Banka Çeki 
Çıkarma Masrafı ücretsiz ücretsiz 6/24/2020

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari 
Oran

Azami 
Tutar

Azami 
Oran

Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

Personelin Bireysel İnternet Bankacılığı kanalından 
yapacağı yurtdışı TL havaleler (EFT)

Müşteri bazlı masraf 
muafiyeti olan 
müşteriler hariç tüm 
müşteriler

5 TL 5 TL 2/16/2022

Personelin Bireysel İnternet Bankacılığı kanalından 
yapacağı EÖS transferleri

Müşteri bazlı masraf 
muafiyeti olan 
müşteriler hariç tüm 
müşteriler

ücretsiz ücretsiz 3/17/2022

      Kiralık Kasa

Emanete Alınan Çekler

Banka Çeki (Bankers Draft) Çıkarma Komisyonu

İnternet bankacılığı

     Muhabere ve Kırtasiye Harçları

PERSONEL TARİFESİ



TB Group Emekli ve Hissedar Tarifesi

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama
Güncelleme 

Tarihi
Grup bankalardan 
gelen vadeliler için

ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz 6/24/2020

TL.30,000'e kadar 
diğer gelen havaleler

yurtiçi havaleler 
ücretsizdir.Yurt dışı havaleler 
normal tarife üzerinden 
%25 indirim 
uygulanacaktır. 11/28/2022

TL.30,000 üzeri diğer 
gelen havaleler

normal 
tarife 
uygulanır

normal tarife 
uygulanır

normal 
tarife 
uygulanır

normal tarife 
uygulanır 6/24/2020

Grup bankalara vadeli 
mevduat yapılmak 
üzere giden havaleler Ücretsiz Ücretsiz Ücretsiz Ücretsiz 6/24/2020

TL.30,000'e kadar 
giden diğer havaleler

normal tarıfe üzerinden  
%25 indirim  
uygulanacaktır. 11/28/2022

TL.30,000 üzeri diğer 
giden havaleler

normal 
tarife 
uygulanır

normal tarife 
uygulanır

normal 
tarife 
uygulanır

normal tarife 
uygulanır 6/24/2020

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama
Güncelleme 

Tarihi
Asıl Kart Ücreti Yıllık kart ücreti ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz 6/24/2020
Ek Kart Ücreti Yıllık kart ücreti ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz 6/24/2020
Kayıp/Çalıntı/Yıpran
mış  Kart Basım 
Ücreti

Kart yeniden basım 
ücreti ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz Tüm kartlar için geçerlidir. 6/24/2020

Internet Bankacılığı 
şifre gönderim ücreti Ücretsiz 6/24/2020

      Kredi Kartı Ekstre Posta Ücreti

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama
Güncelleme 

Tarihi
Kredi Kartı Ekstre 
Posta Ücreti Ekstre Posta Ücreti 5.00 TL 5.00 TL normal tarıfe alınacak 6/24/2020
Kredi Kartı Risk 
Mektubu Posta 
Ücreti

Risk Mektubu Posta 
Ücreti 10.00 TL 10.00 TL normal tarıfe alınacak 6/24/2020

Havaleler

TB Group Emekli ve 
TB Hissedar isim 
veya hesabına 
gelen 
Yurtiçi/yurtdışı 
havaleler ( TP ve YP 
)

TB Group Emekli ve 
TB Hissedar yurtiçi -
EOS veya yurtdışına 
göndereceği 
havaleler (TP ve YP)

Kredi Kart Ücretleri

TB GRUP VE HİSSEDAR



Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

Krediler Yıllık ve 
Peşin Komisyon ve 
Masrafları 

Tüketici, Konut, Araç, 
Diğer ve Limitli Borçlu 
cari için alınan hertürlü 
masraf ve 
komisyonluklar % 50 
indirim uygulanacaktır.

%25  üzerinde indirim 
taleplerinde iş kollarından 
uygunluk alınacaktır. 11/28/2022

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

Hesap İşletim Ücreti 
3 Ayda Bir

Hesap İşletim  ve 
Ekstre Ücreti Vadesiz 
Hesaplar ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz

TB Group Emekli ve TB 
Hissedarın 1.derece yakınları 
(anne,baba,eş,çocuklar) ile 
açtığı ortak hesaplar maaş 
geliyor ise  muaftır. 6/24/2020

Hesap İşletim Ücreti 
3 Ayda Bir

Hesap İşletim  ve 
Ekstre Ücreti Cari 
Hesaplar ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz

TB Group Emekli ve TB 
Hissedarın 1.derece yakınları 
(anne,baba,eş,çocuklar) ile 
açtığı ortak hesaplar maaş 
geliyor ise muaftır. 6/24/2020

Hesap İşletim Ücreti 
3 Ayda Bir

Hesap İşletim Ücreti 
Cari Hesaplar Her Borç 
Kaydı İçin ücretsiz ücretsiz ücretsiz ücretsiz

TB Goup Emekli ve TB 
Hissedarın 1.derece yakınları 
(anne,baba,eş,çocuklar) ile 
açtığı ortak hesaplar maaş 
geliyor ise muaftır. 6/24/2020

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

Küçük/Orta/Büyük 
Boy 

Kiralık Kasa Kira Ücreti
mevcut tarife 

üzerinden %25  indirim 
uygulanacaktır.

TB Group Emekli ve Banka 
Hissedarına ücretlerinde 
%25 indirim uygulanır. 

Personelin 1.derece yakınları 
(anne,baba,eş,çocuklar) ile 

ortak kasaları dahil. 11/28/2022

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama
Güncelleme 

Tarihi
Emanete alınacak 
çekler (yurtiçi)

Emanete alınan çek 
masrafı ücretsiz ücretsiz 6/24/2020

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama
Güncelleme 

Tarihi
İlk Çek Karnesi 
İstihbarat Ücreti 6/24/2020
10 Yaprak Masrafi Çek 10 Yp 6/24/2020
20 Yaprak Masrafi Çek 20 Yp 6/24/2020
40 Yaprak Masrafi Çek 40 Yp 6/24/2020

Krediler

     Muhabere ve Kırtasiye Harçları

      Kiralık Kasa

Emanete Alınan Çekler

Çek Karnesi

TB Group Emekli ve Banka 
Hissedarına çek ücretlerinde  
% 25 indirim uygulanır. 

TB GRUP VE HİSSEDAR



Maaş Billdirim 
Ücreti

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

Maaş Billdirim Ücreti
Maaşı gelen müşterilere 

SMS masrafı alma 
ücretsiz

TB group emekli ve 
hissedarın 1.derece yakınları 
(anne,baba,kardeş,eş,çocukl
ar) ile açtığı hesaplar 
muaftır. 6/24/2020

Maaş Billdirim Ücreti 
özel 

Maaşı gelen müşterilere 
SMS masrafı alma 

ücretsiz

Tb group emekli ve 
hissedarın 1.derece yakınları 
(anne,baba,kardeş,eş,çocukl
ar) ile açtığı hesaplar 
muaftır. 6/24/2020

Yurtici Teminat Mektupları-Dahili

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

Kesin veya Avans 
Teminat Mektubu         
(TP ve YP)

Kesin ve Avans 
Teminat Mekt. 
Komisyonu ( 3 aylık 
devrelerde mektup 
tutarı üzerinden)

TB Group Emekli ve Banka 
Hissedarına mevcut tarife 
üzerinden  % 25 indirim 
uygulanır. 

6/24/2020

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama
Güncelleme 

Tarihi
Bankamız 
müşterilerinin ayni 
şubedeki işlemleri veya 
başka şubedeki 
işlemleri için her işlem 
başına

mevcut tarife üzerinden % 
25 indiirm uygulanacaktır. 11/28/2022

Müşterilerimizce 
hesapları üzerine 
keşide edilen Çeklerin 
karşılanması için diğer 
hesaplarından yapılan 
aktarmalar

mevcut tarife üzerinden % 
25 indiirm uygulanacaktır. 11/28/2022

Müşterilerimizin vadeli 
hesaplarından vadesiz 
hesaplarına veya 
vadesiz hesaplarından 
vadeli hesaplarına 
yapılan transferler

mevcut tarife üzerinden % 
25 indiirm uygulanacaktır. 11/28/2022

Müşterilerimizin başka 
müşteri hesaplarına 
yaptıkları transferler

mevcut tarife üzerinden % 
25 indiirm uygulanacaktır. 11/28/2022

Müşterilerimizin 
hesaplarından Belediye 
hesaplarına yapılacak 
aktarmalar

mevcut tarife üzerinden % 
25 indiirm uygulanacaktır. 11/28/2022

Bankamız 
müşterilerinin KKTC 
Merkez Bankası 
üzerinden 
yapamadıkları 
bankalararası transfer 
işlemleri

mevcut tarife üzerinden % 
25 indiirm uygulanacaktır. 11/28/2022

Bankamız 
müşterilerinin 
hesaplarından 
yurtdışına gönderdikleri 
EFT ve Swift 
transferleri

mevcut tarife üzerinden % 
25 indiirm uygulanacaktır. 11/28/2022

Talimatlar Tek seferlik talimatlar
mevcut tarife üzerinden % 
25 indiirm uygulanacaktır. 11/28/2022

Hesaba Yetki Verme (P/A)

Kalem Adı Masraf
Asgari 
Tutar

Asgari Oran
Azami 
Tutar

Azami Oran Açıklama
Güncelleme 

Tarihi
Power Of 

Atterney(p/a)  
Hizmet Ücreti

Müşterilerimizin 
hesaplarına  yetki 

verme 

mevcut tarife üzerinden % 
25 indirim uygulanacaktır. 6/24/2020

Süresiz Talimat 
Masrafı

 Talimatlar

TB GRUP VE HİSSEDAR


